MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAPROVIMPO

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2014

\ Y
BN ... - ,
iEdificamos suenos con el Corazodn!
Sede principal Bogotd: Cr 54 No. 26 - 54 CAN

Teléfono: (1) 220 06 40 | Bogotd D.C.
Correo electrénico: contactenos@caprovimpo.gov.co



mailto:contactenos@caprovimpo.gov.co

CONTENIDO

PRESENTACTION .....cuvuiuiiiietsesse sttt tesesebebebebebebebesesesesesesesese s e s s s s s s s s ssssssasasssanas 5
1. PROCESOS ESTRATEGICOS. .....veurseeresesnssssssnssssssesessssssessssssessssssssesssssssssssssssessssssesssnssns 6
1.1 GESTION ESTRATEGICA .....cvuiverettersisissssesesessssssssssssssesesessssssssssssssessssssssssssssssessssssnens 6
) O A =T o T YT = = =Y o= 6
1.1.2 Plan de Accion InSttucional 2014 ........ccccuurrrrreeeie e ssisirrrr e e s e e s ssasrr e e e s s s e snnnnees 6
1.1.3 Planeacion estratégica 2015-2018 .....uuuiieeeeerreeirrnniiireesereeerrrnnnsreeeseeresssssnnnreeeseeeeennnn 7
1.1.4 Indice global de satisfaccion del afillado.........ccvvverereireiesierisiseie e eesaenas 7
1.1.5 Mejora continua y desempefio de |0S PrOCESOS ..vvvuuuiiiiiiieeeririniiiiiseesssseeeersssnssseessaseeennns 8
1.1.6 Avance implementacion MECT .........uuuiiieeirrereeerrsnniseeesesreessssnnnnseeeseseesssssmseeeeeeeerennn 9
L A 1 = 3= o 1Y/ T = T [P PPTN 9
1.2 GESTION DEL RIESGO ...vuviuiiveeetesresessessssesssstesasssssssssssssestsssssssssssssssssssssssesssssesssssssees 10
1.2.1 POIItICA € RIESOS ..vvvvrrrererrrrriererreerreeeeeseeseeeeseeseeeeeereterereerreeerrerrrererreerrrerrerrerrereeeeee 10
1.2.2 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
YU o 1 T 10
< 1.2.3 Sistema de administracion de riesgo operativo - SARO........cuuuiiiieerereeerrrnniineeeeereeeennns 11
<@ 1.2.4 Plan de continuidad del N€GOCIO........ccviiiiiiiii 11
g 1.2.5 Seguridad de 12 INfOrMACION ......ccueeveiieiireieiire e ete e etesbe e st eessbesbessbssbesbssbessessre e 11
% 1.3 GESTION INFORMATICA .....cvuiuevererriiiisssesesessssssssssssssesessssssssssssesesessssssssssssesesssssssnns 11
(%)
g G 701 0o T 1= T o PN 11
Bl 1.3.2 TECNOlOGI@ ..t s 12
S8 1.3.3 Seguridad INFOMMALICE ....cvvuervesrissrssissses st 12
g 1.3.4 Sistemas de iNfOrMACION.......uiiiiiiiieiiiieeeereeree e e e e e e e e e e e e e e e errrrereeeeeees 12
58 1.3.5 Renovacion de la infraestructura tECNOIOGICA ..o i e e e e e 13
% 1.3.6 PUNOS A€ @tENCION .eeviiieeciiiirie et e e et e e s e e e e e e s s r e e e e e e e e e e e s s nsnnrrees 13
= NIy L3 To 11V T F- T [P 14
1.4 GESTION JURIDICA .....cvviiriesieteteisisiseesese ettt s ssssssse et sa st sesss s s s sesesnsnssssens 14
2. PROCESOS MISIONALES .....ccuiitiiiiiesiess e s s s e s s s s s s s s s s s s s s sn s s s s ennesennsennsennnsnnn 15
2.1 MODELOS DE ATENCION DE VIVIENDA Y ESTUDIOS TECNICOS ....c.covvvveerveseeeesesseeesnan, 15
2.1.1 Fondo de Solidaridad ...........coiieuiiiiiiiiiiie e eaa 16
B A 11 o T [ =0 B =01 16

2.1.3 Convocatorias FONdO de Solidaridad ......c.veuieuieeuieieieeer s esres e s saenrensensenenrenrenss 16




<t
o
AN
(0]
put
—
(%]
[}
£
(0]
(%]
—
[}
£
fos
o
=
0
—
(%]
[}
O
(0]
©
[}
£
fes
o
(T
£=

B B VIV <1 e F= = oo ] [ =) = L6 = 1 17

2.1.5 Proyectos Fondo de Solidaridad .........c.ceeiiiiiiiiiiiiiciie i r e 17
2.1.6 Proyectos de infraestructura fisica iNterNa..........cevvvruuiiiieiiereerrrrrrre e e 17
2.1.7 Proyecto ciudadela La Cordialidad ...........ccoeuiiiiiii e r e 18
2.1.8 Metas estratégicas de vivienda 2014 .......ceevviiiiiiiiiinriieeee s 18
2.2 MERCADEOQO Y COMUNICACIONES .....cciiiiiiiieeieeeeeee e s s s s s s s s e s s s s s s s s s s s e s e e e s s e s e s 19
2.2.1 Interacciones en redes SOCIAlES .........coiiiieuiriieire e e e 19
2.3 IDENTIFICACION, AFILIACION Y GESTION DEL TRAMITE......ccevurrrenerernsnsresssesessesnsnsnens 20
2.3.1 PUNLOS A€ @LENCION ....uuevirieeieeie e e e esiirr e s e e s e e e s s e e s b e e e e e s e e e s s nnrrreeeeaae s 20
2.3.2 Poblacion de afiliados apOrtantes ........uuuuiiierererrerrriiiiree e s eeeerrrssrre e s e e eerrsnnne e eees 20
2.3.3 Tramite oportuno de expedientes de QPOItES .......ccuuvuriiiieiiireeeirrirr e 21
2.3.4 Gestion de afill@CioNES.....uuurreiiiiiieiiiirrrrree e a e a s 21
2.3.5 Centro de Contacto al Ciudadano .........cceuuiiieiiiniiiieiii e e 22
2.3.6 PrOYECLOS €N CUIS0..cuuituiineenieressesenesseasensssensssnseasensssnsensesnsensenssensensesnsensennsensenes 22
2.4 ADMINISTRACION CUENTAS INDIVIDUALES Y CESANTIAS......covieeticisteti sttt 24
2.4.1 Cuentas INAIVIAUAIES .........ccuueiiiieie e e e e e e e e e e e e rnnas 24
2.4.2 Administracion de CESANIAS .......eveveerrrrrreerie e esssirrrr e e e s s e e s e e e e s e e e s snnrrrrreeaae s 25
2.4.3 ENVIO A€ EXLIACIOS «ooiieeeeeie e e e ettt 25
2.5 GESTION DEL SISTEMA ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-SAC........ccoveuvrverennnn. 26
2.5.1 Atencidn SONICIHUAES SAC.....ccciiii i iee e e 26
2.5.2 QUEJAS Y FECIAMOS ..vvuiiriiiiiiiieiis et s s s s e e s s e e s s e rn e s e r s e rannernas 26
2.6 GESTION TESORERIA ......vvviaisesctesesessssessssesesesssssssssssssesesasssssssssesesesasssssssssssesesasnns 27
2.6.1 POrtafolio € INVEISION.....uuueiiiiiiiieeiciirre e e e e e e e s s e e s ssnrrr e e e e e e s 27
2.7 GESTION FINANCIERA . ... ccveeeuieteeeestssesssssssesesssssssesssssessssesseesssssesssssssesssssssessssssessssens 28
2.7.1 BalanCe gENEIAL.....ccuuiiiiiiiiiii it 28
2.7.2 Estado de reSUltados.........ccuuuiiiiiiiiiciii e 29
2.7.3 PresupuestO e INGIrESO0S. ...cuuuueieerrnaereernnasseennnsssernnnssserrsnssserrsnsssserrsnssssernnnsseseennnns 30
2.7.4 Presupuesto de gastos ¥ de iNVEISION ......ccceeeeeeiiiiiiii i 31
3. PROCESOS DE APOYO ....ciiiiiiiiiiiie s i e e e e s s s s s e s s s a e s s s e s nnn s s e e e e e e e e s n e e e e e e e e n s e e e e n e e e e e 32
3.1 GESTION TALENTO HUMANO .....coviuiietiistessstesesestesstesesesbesstssssssbssessssssassssnssessssesesnans 32
G T I R 2 1= = = PP 32
3.1.2 Salud ocupacional y gestion ambiental..........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiii 33

3.1.3 Plan de formacion Y CapaCitaCion .........ueuuieeeeererreereunnniiseesseeeerrrsnnnnreeesseeserssnnneeeeeees 33




<t
o
N
o
—
+—
w
(0]
£
(V)
(%]
—
(0]
£
—
o
(=
=
—
(%]
(V)
O
(0]
©
(0]
€
f
o
g
4=

3.1.4 PASIVO PENSIONAL .. .ceuuiiiiiiiii et s e e e e e e aaaraan 33

3.1.5 Evaluacion Por COMPELENCIAS ....ceeeeeeeeeiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeas 34
3.2 GESTION CONTRATACION ...evuvuvrreessnsnenessssessssssssnssssssessssssssnsssssssssssssesssnssesessssssesens 34
3.3 GESTION DOCUMENTAL ...c.vveviveeisestesessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssseseses 35
3.4 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS .....iiiiitiiiiiisiersssa s ssssssssss s ssasssnsssssssnsssnsssnnsssnssnns 35
3.5 GESTION DISCIPLINARIA. .....ccveureierteresssssssssesssssssssessssssssstessssssssssessssssssssessssssssssesenes 36
4, PROCESO DE EVALUACION ......veueieiseeeeseestesesestesessestesesssssssessssssssssssssssesssssssessssessesessesns 37
4.1 AUDITORIA Y CONTROL .v.vvuiiierctiiseseetessssssssssesesssssastebessssssssesssssssssssssssssssssessssssssasns 37
4.1.1 Programa de QUAItOrias .......cuvrrreeriiiiiisiisrrreeees s s s s s ssssnrrr e e e s s s s s s s sssnar e e e e e s e e s e e s s nsnnnnees 37
4.1.2 Informes entes iNtErn0S Y EXEEINOS ....ccuuiiiiuiiiiiiiiiiiiir e eraas 37
4.1.3 Auditorias de 1a Calidad ........vvvriiiiiiiiiiiiiiiiieeeer e 37
4.1.4 Planes de mMejorami€Nto ......civrerierriiirrnnsirrssernsssrssssssssrssssrs s srs s s s ssnssssnnssrsnnss 38
4.1.5 Capacitacion Y fOrmMaCiON.......eveieieiieeeeeeieeeeeereereeeeeseeeeerereeeeereeseeererreererereeeeeereerreeeeeeees 38
4.1.6 Sistema de coNtrol INEINO......ccuuuiiiriii i 39




<t
o
AN
(0]
put
—
(%]
[}
£
(0]
(%]
—
[}
£
fos
o
=
0
—
(%]
[}
O
(0]
©
[}
£
fes
o
(T
£=

PRESENTACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, ha instituido dentro de su objeto social
facilitar a sus afiliados el acceso a una soluciéon de vivienda propia, mediante la realizacion o
promocion de operaciones inmobiliarias, de intermediacién, captacién y administracion del
ahorro de sus afiliados, ademas con el desarrollo de sus actividades técnicas, financieras y
crediticias. Adicionalmente, acorde a las disposiciones del Gobierno Nacional, administra las
cesantias del personal de la Fuerza Publica.

En cumplimiento de la Mega, CAPROVIMPO ha estructurado su planeacion estratégica con
fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 "Prosperidad para Todos’, el Plan
Estratégico Sectorial 2011-2014 del Ministerio de Defensa, y en el objetivo de “Fortalecer Ia
Institucionalidad y el Bienestar del Sector Defensa y Seguridad Nacional”. Lo anterior, en linea
con las metas del Gobierno Nacional que busca impulsar programas de vivienda propia.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2482 de 2013, la Entidad alined su Planeacién
Institucional con las siguientes politicas de desarrollo administrativo, adoptadas por el Gobierno
Nacional: a) Gestién Misional y de Gobierno, b) Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, c) Gestidn del Talento Humano d) Eficiencia Administrativa y e) Gestion Financiera.

Teniendo en cuenta que los Decretos 1900 y 1901 de 6 de septiembre de 2013, modificaron la
estructura y planta de personal, la Entidad reorientd su mapa de procesos en concordancia con
el nuevo organigrama, dando como resultado la reorganizacion de los métodos de trabajo a fin
de contar con procesos proactivos, eficientes, creativos y flexibles, movidos por un equipo
humano competente; respondiendo a las necesidades de innovacién, calidad, servicio y
oportunidad, que demandan los afiliados y el entorno de la Entidad.




1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.1 GESTION ESTRATEGICA

Proceso orientado a formular y divulgar la planeacién estratégica, coordinando su desarrollo e
implementacion a través de planes, programas y proyectos soportados en herramientas
metodoldgicas, de control y seguimiento que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y al mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

1.1.1 Planeacion estratégica

En cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 "Prosperidad para Todos”, y en apoyo a la consecucién de las
metas definidas en el mismo Plan, CAPROVIMPO ha definido su planeacidon estratégica, como
herramienta administrativa que contribuya al logro de los objetivos institucionales. De igual
forma, la Entidad como parte del Cluster “Bienestar”, dentro del Grupo Social y Empresarial de
la Defensa — GSED, contribuye al objetivo estratégico corporativo: "Dirigir y orientar las
empresas del GSED hacia la competitividad y productividad."”

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CAPROVIMPO
Sector Defensa
Programa Institucionalidad y bienes del sector - w = ”
Pilar Consolidacién de la paz - PND 2010-2014 “Prosperidad para todos
Objetivo Seguridad — orden publico y seguridad ciudadana-

CAPROVIMPO

VICEMINISTERIO GSED
0 MEGA 2010 — 2014

PROPOSITO SUPERIOR

CLUSTER DE BIENESTAR
FOCO ESTRATEGICO
Prestar de manera adecuada y
Oportuna los servicios de
bienestar a las FF:MM y de
en la

Policia en actividad y en retiro
educacioén,

Promover y desarrollar Efectivamente los
modelos de Atencién para que al 2014 se
Entreguen mas de 40.000 soluciones de
Vivienda a los miembros de la fuerza
Publica y sus beneficiarios, afiliados a

Contribuir de manera eficaz y
Medible a consolidar la seguridad y
La paz en Colombia a través del
Suministro oportuno de bienes y
Servicios que apoyen la Defensa

4

areas De salud,

marco de desarrollo de la politica de vivienda, a
través del mejoramiento de la calidad de vida de
sus afiliados y mediante la consolidacion de sus
modelos de atencién de vivienda.

que busca la excelencia en el servicio,
aplicando estandares de calidad, bajo
principios corporativos y conforme a su
marco normativo.

i vivienda, CAPROVIMPO

Nacional. Recreacién y seguridad social.
VISION g MISION PRINCIPIOS Y VALORES

CAPROVIMPO a 2014 mantendra su CAPROVIMPO a través de sus modelos de
reconocimiento en el territorio nacional como atencién, facilita a sus afiliados en el Honestidad Disciplina
una empresa que cumple su objeto social, territorio nacional, soluciones de vivienda Compromiso Etica
sostenible financieramente, contribuyendo al mediante la efectiva administraciéon de los Excelencia Respeto
logro de las metas del gobierno nacional en el diferentes recursos, con talento humano Lealtad Transparencia

tecnolégico

=
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Coadyuvar al bienestar de nuestro 2. Generar i f ieros con 3. Optimizar los recursos
afiliados seguridad organizacionales
4. Fortalecer y promover el desarrollo 5. Modernizar los prc de la idad 6. I mejores practicas

de

ilidad social

Ilustracion No. 1: Direccionamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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1.1.2 Plan de Accion Institucional 2014

De acuerdo con el andlisis y evaluacidon de los indicadores estratégicos del plan de accion, a
junio de 2014 se logrd un resultado del 95.82%, con un nivel de cumplimiento del 100%, de la
meta prevista, resultado del buen nivel de desempefio de los diferentes procesos,
especialmente los misionales, y el alcance de las metas estratégicas de vivienda, como se
muestra en la siguiente tabla:
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MODELO META |

ANO 2014
EJECUCION

%

META DEL PERIODO 2011-2014
META EJECUCION %

VIS 8.326 3,213 38.50% | 26.783 26.390 98.53%
NO VIS [ 770 400 51.95% | 2.881 2.762 95.87%
TOTAL MODELO M 14 9.096 3.613 30.72% | 29.664 29.152 98.27%
MASVI 1.537 2.372 154.33% | 6.172 7.449 120.69%
;%':Rﬁlgfdgg'gg:gﬂﬁs/ 1.100 643 5845% | 4.950 4307 87.01%

TOTAL META 11.733 6.628 56.49% | 40.786 40.908 100.30%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.1.3 Planeacion estratégica 2015-2018

Tabla No. 1: Soluciones de vivienda tramitadas a 30 de junio de 2014

En respuesta a los lineamientos del GSED vy las politicas de la Gerencia General, la Oficina
Asesora de Planeacion, ha venido liderando con la participacion de las diferentes dependencias
las actividades encaminadas a formular el Plan Estratégico 2015-2018, y el Plan de Acci6n
Institucional, entre las que se destacan las siguientes:

= Revisidn y ajuste del direccionamiento estratégico, adecuandose la Misién y Vision.

* Formulacién propuesta Mega, orientada en entregar al 2018 mas de 60.000 soluciones de
vivienda por los diferentes modelos de atencidn.

= Definicion unidades estratégicas de negocio.

= Revisidn y ajuste objetivos estratégicos.

* Propuesta de incitativas estratégicas.

* Proyeccion presupuestal para la ejecucion de las iniciativas estratégicas.

* Inicio revisién y ajuste indicadores estratégicos.

1.1.4 Indice global de satisfaccion del afiliado

Biometria

Orientacion
integral

Indice promedio de satisfaccion general
de afiliados 1° trimestre 2014

indice de
satisfaccion

:4.54

4.62%

4.62%

Orientacion legal

} 4.66%

Contac center 4.13%

Quejasy
reclamos

Infraestructura

4.44%

4.65%

Gréfica No 1: Indice de satisfaccion del afiliado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Estudio Datexco

De manera periddica a nivel
nacional una firma externa
especializada, realiza mediciéon del
indice de satisfaccion, con
respecto a los diferentes tramites
y servicios que los afiliados
pueden gestionar en
CAPROVIMPO. Para lo anterior, se
tiene establecido como meta
obtener una calificacion de 4
puntos, y en las dos Ultimas
mediciones se ha obtenido un
promedio general de 4.54,
superando la meta prevista,
evidenciandose la mejora continua
en la prestacidn del servicio, como
se observa en la grafica No. 1
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1.1.5 Mejora continua y desempeno de los procesos

Teniendo en cuenta el mapa de procesos implementado en CAPROVIMPO, al corte del primer
semestre se obtuvo un desempefio promedio del 98.60%, en donde los procesos estratégicos
obtuvieron un 98.26% de cumplimiento, los misionales el 99.42%, los de apoyo 97.48% vy el de
evaluacion 100%.

PROCESOS ESTRATEGICOS

S DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES
\ GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

Modelos de Atencion de Vivienda y Estudios Técnicos
\.- ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES p GESTION FINANCIERA y

Identificacion, Afiliacion y § Administracion Cuentas Gestién del Gestion de Gestion de
Gestion del Tramite Individuales y Cesantias SAC Tesoreria Finanzas

PROCESOS APOYO
HUMANO Y APOYO LOGISTICO

Gestion talento Gestién Gestién Servicios Gestién
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria
PROCESO EVALUACION
_ EVALUACION DE LA GESTION
« 5 Auditoria y Control <« 5

Ilustracion No. 3. Mapa de procesos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Cabe resaltar, que los procesos son gestionados de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, y cada lider de proceso reporta
periddicamente sus avances a la Oficina Asesora de Planeacion.

Igualmente, se ha efectuado la actualizacién del listado maestro de documentos de cada
proceso, que a su vez, ha originado analisis y ajustes en aspectos relevantes dentro de ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en cada una de las caracterizaciones.

Producto del analisis hecho por cada lider de proceso respecto a sus indicadores, asi como de
las auditorias internas, se han registrado y gestionado en el sistema de informacion dispuesto
para tal fin 56 acciones en total, entre las que se encuentran correctivas, preventivas y de
mejora.

Como parte de la preparacion de la auditoria para la renovacion de la certificacién que llevara a
cabo en el mes de septiembre el ICONTEC, se han venido desarrollando actividades de
sensibilizacion de los elementos del Sistema Integrado de Gestidn - SIG. Igualmente, la Oficina
Asesora de Planeacion ha dispuesto un equipo de facilitadores quienes de manera integral
brindan asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos, para que de manera conjunta
se implementen y documenten los cambios necesarios dentro del sistema.
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1.1.6 Avance implementacion MECI

PLAN DE ACTUALIZACION DEL MECI

i lunia "i Julin 'I w,iﬁm,

il'lhlmlln "

Ilustracion No. 4: Plan actualizacion del MECI
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.1.7 Otras actividades

En cumplimiento del Decreto 943 del 21
de mayo de 2014, "Por el cual se adopta
la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI”, en el mes de
junio de 2014 se desarrolld la primera
fase: conocimiento en un 100%; en
ella se destacan actividades de asignacion
del lider de la direccién y equipo MECI,

realizacién de cronograma general,
conceptualizacién,  profundizacion vy
sensibilizacion para todos los

funcionarios de la Entidad, segun las
etapas descritas en la grafica:

A continuacion se relacionan otras actividades relevantes desarrolladas por el proceso durante

el periodo informado:

= Coordinacion en el desarrollo de la rendicidén de cuentas sobre la gestion 2013.

= Informe cumplimiento metas de atencidén de solucidon de vivienda, con destino a la Junta

Directiva de la Entidad.

= Elaboracion y reporte trimestral del indicador estratégico PISDP, y reporte de informacion
estratégica al GSED del alcance de metas de vivienda, con una ejecucién del 56.49%.

= Reporte de subsidios de vivienda nueva y/o usada a nivel municipio, con destino al
Departamento Nacional de Planeacién, Presidencia de la Republica y Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio.

= Informacion y consolidacion general de estadisticas, y proyeccion mensual del costo de
subsidio de vivienda, requerido en la actualizacion del modelo financiero de la Entidad.

= FElaboracion informe SISTEDA.

» Elaboracién anteproyecto de presupuesto de ingresos, para la vigencia 2015 (Ahorro,
cesantias, fondo de solidaridad y cesantias de afiliados con solucién de vivienda).

= Elaboracién de informe memorias al Congreso, segun lineamientos del GSED.

= Consolidacion y elaboracién de informe de gerencia 2013.

= Capacitacion a los lideres de los puntos de atencidn en temas de: direccionamiento
estratégico, Sistema Integrado de Gestion, actualizacion del MECI 2014, formulacidn planes
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de accion — taller practico con el ejecutivo de la firma PENSEMOS - Sistema de Informacion
VISION EMPRESARIAL, en desarrollo del seminario taller de servicio.

= Ajuste, parametrizacion y cargue de Indicadores de Gestion en el Sistema de Informacion
dispuesto para tal fin.

1.2 GESTION DEL RIESGO

Administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios de la Entidad, en forma oportuna y
efectiva, el Sistema de Administracion de Riesgos, a partir del contexto, la identificacion,
medicion, tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asimismo, vela
por la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de
los objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En relacion con el Sistema de Administracion de Riesgo (SAR), CAPROVIMPO tiene definido
dentro de su estructura roles y responsabilidades, que permiten una adecuada administracion
de los riesgos de liquidez, de cartera, de mercado, de lavado de activos y de financiacion del
terrorismo, Plan de Continuidad del Negocio (PCN), la seguridad de la informaciéon y MECI,
fundamentados en politicas y procedimientos estratégicamente definidos, a fin de minimizar
perdidas y maximizar oportunidades en la Entidad.

1.2.1 Politica de Riesgos

CAPROVIMPO cuenta con una Politica de Riesgos documentada e implementada, en la cual se
define el marco para identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear la gestion integral de los
riesgos que generan vulnerabilidad en los procesos. La Politica se orienta a reducir el nivel de
incertidumbre que pueda afectar las operaciones de la Entidad, asegurando el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

1.2.2 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (SARLAFT)

Identificados siete (7) niveles de Riesgo Residual Actual
riesgos para la Entidad, segmentados

por los factores de  riesgo T°;7\'R"Li§:$°s 5 | Riesgo LA/FT Alto 0
(cliente/usuario, producto, canal de | igentificados Riesgo LA/FT Moderado 2
distribucion y jurisdicciones). Riesgo LA/FT Menor 3

r

Tabla No. 2: Riesgos SARLAFT
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

De acuerdo a los controles establecidos por la Entidad a fin de prevenir que se introduzcan al
sistema financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos
y/o de la financiacion del terrorismo, el perfil de riesgo residual actual se ubica en el nivel
menor con una calificacion de 5.62.
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1.2.3 Sistema de administracion de riesgo operativo - SARO

Durante el semestre informado se realizd el estudio a los riesgos operativos asociados a cada
proceso. La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo junto con los lideres de cada proceso reviso
la matriz de riesgos, causas y controles implementados, solicitando ajustes correspondientes, e
implementando nuevos controles en algunos casos. Por tanto, se mantiene un total de 74
riesgos operativos identificados para la Entidad.

1.2.4 Plan de continuidad del negocio

El objetivo del plan es definir acciones necesarias para responder de forma adecuada ante
posibles fallas, asi como las alternativas de operacién para retornar a las actividades propias del
negocio, de forma que se reduzca al minimo su impacto sobre el mismo. En este sentido, se
han mantenido en ejecucion las actividades propias del plan; como son: revision y analisis de
los documentos y su impacto en el negocio (BIA), definicion de estrategias para la
recuperacion, y se realizaron los primeros simulacros técnicos, obteniendo un 95% de resultado
en las pruebas.

1.2.5 Seguridad de la informacion

Se distinguen dos propdsitos de proteccién; la seguridad de la informacién y la protecciéon de
datos, orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional y fomentar las buenas practicas, ademas de asegurar la continuidad del negocio,
minimizar el riesgo y maximizar el retorno de inversiones y oportunidades de la Entidad.

En cumplimiento de lo anterior, el Grupo de Seguridad de la Informacion de la Oficina Asesora
de Gestién del Riesgo monitorea mediante las diversas herramientas, posibles firmas maliciosas
o comportamientos no estandar en toda la infraestructura especialmente del segmento de
servidores. Ademas, se continla con aplicacién de la Circular Externa 052 de 2012 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacién con los requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la ejecucion de operaciones.

1.3 GESTION INFORMATICA

El proceso se encarga de garantizar la disponibilidad, confiabilidad y oportunidad de los
recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion, asi como de gestionar proyectos que
consoliden una plataforma tecnoldgica integral y sostenible que soporte los procesos de la
Entidad, en cumplimiento al marco legal aplicable.

1.3.1 Organizacion
La Oficina Asesora de Informatica (OAINF) continud durante el primer semestre de 2014 con los

esquemas de seguridad garantizando la proteccion de la informacion, efectud el andlisis de
riesgos aplicables a los procesos del sistema de gestion de la seguridad de la informacion:
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Gestion Informatica, Administracién Cuentas Individuales y Cesantias, Gestion del SAC, Gestion
de Tesoreria y Gestion de Finanzas.

Asimismo, se realizo la implementacion y puesta en marcha al sitio alterno con la réplica de los
sistemas de informacion criticos para la operacion definidos por CAPROVIMPO, con un RPO! de
15 minutos y TPO? de media hora que se encuentran dentro de lo acordado. Este sistema
provee copias de seguridad de los datos considerados criticos para el negocio y su disposicién
de recuperacion en caso de desastre o pérdida de datos. Se implementaron nueve (9)
procedimientos para el gobierno y administracion de las TI, formalizados en el sistema de
gestién de calidad y subidos en ISOLUCION, alineados a la Norma IS027001 e 1S020000.

1.3.2 Tecnologia

Se mejord el servicio de mesa de ayuda con la implementacion de la herramienta System
Center Service Manager, permitiendo el control y seguimiento de los incidentes y
requerimientos de primer y segundo nivel, con ello se mide la atencion y respuesta a las
solicitudes técnicas de los usuarios, logrando mejorar en un alto porcentaje el servicio de
soporte técnico al personal de usuarios. A su vez, se adelantd la ejecucién de escaneo de
vulnerabilidades sobre los activos que hacen parte del alcance (servidores y dispositivos de
comunicacién).

1.3.3 Seguridad informatica

Se realizo el pre-disefio de red segura, lo cual permitié mejorar y asegurar todo el perimetro de
la plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Ademas, fueron definidos cincuenta (50) activos de informacion divididos en los cinco (5)
procesos, aplicando los lineamientos establecidos en la Norma ISO 27005:2008.

1.3.4 Sistemas de informacion

»= Se instald el portal transaccional con los servicios de consulta e impresion de estados de
cuenta y consulta de tramites con el objeto de suministrar informacion confiable y segura,
garantizando el acceso a multiples servicios y evitando desplazamientos a nuestros afiliados

= Se consolidd la gestion de la fabrica de software, permitiendo tomar el control de los
aplicativos inhouse, garantizando la atenciéon oportuna de 270 incidentes, el cierre de afio
2013, los cargues de aportes y cesantias y las conciliaciones mensuales, entre otros.

= Se efectuaron mejoras en los sistemas de informacién: ORION, SOLUAUDI, FENIX 3 y
Kioscos V.2 de la sede principal.

! Por sus siglas en inglés RPO: Objetivo de punto de recuperacion, define la pérdida de datos maxima tolerable que se acepta ante una
situacion de desastre.
2 Por sus siglas en inglés TPO: Tiempo de tolerancia objetivo.




= Se avanzd en forma importante en el entendimiento y desarrollo de los requerimientos que
mayor impacto tienen en la estabilizacion de la calidad de datos, estos son: cargue estandar
de ndminas, generacion automatica de novedades para unidades ejecutoras, optimizacion
gestién de cuotas por categoria, y maestro de datos basicos del afiliado.

= La primera convocatoria del Fondo de Solidaridad del 2014, contd con un sistema que fue
ajustado a la medida, permitiendo el cumplimiento del proceso en forma exitosa.

= Desde el punto de vista de analisis estratégico de informacion se apoyo al area de atencién
al afiliado, para la generacion de informacion consolidada, permitiendo evidenciar las
mejoras presentadas en los tiempos de atencidn a los afiliados.

1.3.5 Renovacion de la infraestructura tecnolodgica

» Instalacion de dos (2) Router® para comunicacion efectiva entre CAN-ORTEZAL, asi como
un canal de comunicaciones de 15 mbps, como complemento al plan de continuidad del
negocio, infraestructura que ha permitido realizar la replicacion de los sistemas de
informacidn y bases de datos criticos, desde el data center principal hacia el alterno.

= Renovacion del licenciamiento del software Microsoft, mediante la modalidad de software
assurance y se complementd con la adquisicion de software nuevo, dando cobertura hasta
el 30 de Junio de la vigencia 2016.

= Implementacion de 206 equipos de computo, realizando la configuracion de acuerdo a las
necesidades de la Caja, reasignacion de equipos que se encontraban en arrendamiento,
depuracién de inventarios, y se solicitd la baja de aquellos que quedaron fuera de servicio.

= Revisidbn de servidores SAN que se encuentran en proceso de implementacion para
ambiente de pruebas, se aprovisionaron 5 servidores para portal transaccional, incluyendo
ajustes de seguridad informatica.

= Se realizd mantenimiento a toda la infraestructura de TL.

1.3.6 Puntos de atencion

Se realizaron las visitas, soporte y asistencia técnica a los puntos de atencién, estableciéndose
necesidades técnicas, relacionadas con suministro, mantenimiento, configuracién e instalacion
de equipos de tecnologia, como se describe en la tabla No. 7.
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Ademas, se realizo la revision de permisos y accesos informaticos de los usuarios de acuerdo a
perfiles, soporte en sitio por demanda de acuerdo a necesidades, permitiendo una atencién mas
dinamica y eficaz, y el disefio de red LAN y traslado de los enlaces de red de datos, y entrada
en operacion para los puntos nuevos de Cali y Barranquilla.

3 Dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red.
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Instalacion y
PUNTOS DE configuracion Equipos Implementacion

Mantenimiento
UTM (Seguridad

ATENCION Dispositivos renovados PC IRIS perimetral)

escaner en Red

Barranquilla
Cartagena
Medellin
Bucaramanga
Cali

Ibagué
Florencia
Venecia

Tabla No. 3: Visitas técnicas efectuadas
Fuente: Oficina Asesora de Informatica

ol Ll G DA G Y Y Y
[l Il o Tl N e e

1.3.7 Otras actividades

Implementacién y mejora de la seguridad informatica e infraestructura de la Entidad, tales
como: pruebas para cambiar de protocolo IPv4 a IPv6, implementacion CMDB (Base de Datos
de Gestién de la Configuracion), que corresponde a un sitio centralizado donde se conjugan
todos los componentes de un sistema de informacion, bien sea hardware, software, etc.

Tlustracion No. 5: Red propuesta
Fuente: Oficina Asesora de Informatica

Mediante la herramienta de monitoreo de la disponibilidad de los servicios de base de datos y
servicios que soportan los sistemas de informacion criticos, como son: Dialogo, Digiturno, Fenix,
Folium, GA2, Intranet, Kactus, SAC, Seven, Soluaudi y Vigia, se ha logrado el cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicios, requeridos en Circular Externa 052 de 2007.

1.4 GESTION JURIDICA

El objetivo del proceso es brindar en forma oportuna y acertada la asesoria juridica, el soporte
legal, la defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, propendiendo por la aplicacion de la
normatividad vigente en cada uno de los procesos.
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En cumplimiento de las actividades de defensa judicial, igualmente se han adelantado las
conciliaciones prejudiciales, emitiendo conceptos juridicos, monitoreando, analizando y
seleccionando la normatividad interna y externa.

Resultado de la gestion juridica se obtuvieron 19 fallos a favor de CAPROVIMPO en procesos
cuyas pretensiones sumaban $1.410.259.237 y se cumplieron el 100% de las metas de
eficiencia y eficacia establecidas respecto de las acciones de tutelas.

Asimismo, se relacionan otras actividades relevantes durante el semestre:

Con fundamento en la Circular 03 de 2014 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDIJE, relacionada con la prevencion del dafio antijuridico, la Oficina Asesora
Juridica ha liderado la gestién para que dentro de los procesos de la Entidad se realice la
identificacion de las causas generadoras de este dafio a fin de establecer nuevas politicas de
prevencion.

Elaboracién de la cartilla normativa de CAPROVIMPO, como guia de consulta, sencilla, util y
productiva en el desarrollo de las actividades de los funcionarios de la Entidad.

Emisidn de los conceptos juridicos solicitados por dependencias internas y entes externos,
en temas de: reconocimiento del subsidio de vivienda, desembolso de cesantias, aplicacion
de Ley de Garantias, viabilidad proyecto La Cordialidad, afiliaciones, leasing habitacional y
Fondo de Solidaridad.

Se realizd el seguimiento y verificacion a la actividad legislativa y jurisprudencial,
identificando principales cambios normativos e interpretativos de las altas cortes, que
sumadas a diferentes capacitaciones han fortaleciendo las estrategias de defensa
institucional. Adicionalmente se monitored permanentemente el normograma institucional,
a fin de verificar su actualizacion frente a las normas vigentes aplicables.

Resultado de la ejecucién de las actividades antes descritas, CAPROVIMPO cuenta con el
respaldo a clientes internos y externos, servicios de calidad y eficiencia, efectiva defensa
institucional y representacion judicial y extrajudicial.

2. PROCESOS MISIONALES

2.1 MODELOS DE ATENCION DE VIVIENDA Y ESTUDIOS TECNICOS

Proceso enfocado a desarrollar modelos de solucidn de vivienda, atendiendo las necesidades de
los afiliados de la Entidad, monitoreando su desempeio, aplicabilidad y aceptacién, con el fin
de proponer mejoras o innovacion en los medios o canales de atencidn. A su vez, se encarga de
administrar el registro de constructoras y proyectos inmobiliarios a nivel nacional.




2.1.1 Fondo de Solidaridad

Creado mediante Articulo 9 de la Ley 973 de 2005, con el fin de conceder soluciones de
vivienda a beneficiarios de afiliados fallecidos, o al personal con alguna discapacidad psicofisica
por actos propios del servicio. Dentro de este grupo, en el primer trimestre de 2014 se
entregaron 33 viviendas, y en el segundo trimestre 91, aportando un total en el semestre de
124 soluciones de vivienda, con una inversion de $5.651.609621, segun lo muestran las
siguientes tablas:

VALOR

VIVIENDA VALOR TOTAL

PROYECTO FECHA

‘ CANT

CIUDAD ‘ TIPO‘

CAMELIA BASICAS 3 $ 41.363.086.00 $ 124.089.258.00
SOACHA 3 17 DE MARZO DE 2014

CAMELIA DISC. 1 $ 45.499.395.00 $ 45.499.395.00

CAMELIA BASICAS SOACHA 3 19 DE MARZO DE 2014 2 $ 41.363.086.00 $ 82.726.172.00

MONTELLANOS SAMANES BUGA 3 1 DE ABRIL DE 2014 27 $ 41.363.086,28 | $ 1.116.803.329,56

TOTAL VIVIENDAS ENTREGADAS I TRIMESTRE 2014

Tabla No. 4: Viviendas entregadas 1° semestre 2014
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

$1.369.118.154,56

VALOR
4 1{0) {of [o] CIUDAD TIPO ‘ FECHA CANT VIVIENDA VALOR TOTAL
LOS HEROES 1II ESPINAL 3 | 15 DE ABRIL DE 2014 23 $ 42.300.000,00 $ 972.900.000,00
LOS ESTORAQUES - BASICAS . 27 $ 41.511.086,00 | $ 1,120.799.322.00
LOS ESTORAQUES - DISC. CUCUTA 3 |7 DEMAYODE 2014 6 $ 45.624.395,00 $ 273.746.370,00
ALTAS TORRES DE CLARET CUCUTA 2 | 7 DE MAYO DE 2014 9 $ 58.200.000,00 $ 523.800.000,00
MONTELLANO SAMANES BUGA 3 | 14 DE MAYO DE 2014 9 $ 41.363.086,28 $ 372.267.776,52
LOS ESTORAQUES DISC cUCUTA 3 |29 DE MAYO 1 $ 45.624.395,00 $ 45.624.395,00
LOS ESTORAQUES BAS. 3 |29 DE MAYO 5 $ 41.511.086,00 $ 207.555.430,00
ALTAS TORRES DE CLARET CUCUTA 2 |29 DE MAYO 1 $ 58.200.000,00 $ 58.200.000,00
ALAMEDA SAN RAFAEL ZIPAQUIRA| 1 |30 DE MAYO 8 $ 78.109.000,00 $ 624.872.000,00
MONTELLANO SAMANES BUGA 3 |19 DE JUNIO DE 2014 2 $ 41.363.086,28 $ 82.726.172,56

| $4.282.491.466,08

TOTAL VIVIENDAS ENTREGADAS - II TRIMESTRE 2014

Tabla No. 5: Viviendas entregadas 2° semestre 2014
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

2.1.2 Giro de recursos

Se continud con la entrega de soluciones de vivienda mediante el mecanismo de solucion "Giro
de recursos’, facilitando el acceso a 156 soluciones de vivienda; destinados a compra de
vivienda, liberaciéon de gravamen hipotecario, construccién sobre lote propio y mejora de
vivienda.
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2.1.3 Convocatorias Fondo de Solidaridad

Para la vigencia 2014, se tiene proyectada la meta de otorgar 1.100 viviendas con cargo al
Fondo de Solidaridad, por lo tanto, en avance de esta meta, se estructuré y organizd la
apertura de la décima segunda (122) convocatoria para el otorgamiento de soluciones de
vivienda, y la novena (92) mediante el modelo proyectos y mecanismos especiales de solucién
de vivienda. Los resultados fueron dados a conocer a través de la expedicion de la Resolucion
266 del 24 de junio de 2014, favoreciendo a 643 nuevos beneficiarios, como se muestra en la
siguiente tabla:




< SUBOFICIAL/ SOLDADO/A | TOTAL POR
FUERZA/ CATEGORIA OFICIAL ‘ NIVEL EJEC. GENTE FUERZA

EJERCITO 448 497 77%
POLICiA NACIONAL 129 20%
ARMADA NACIONAL 10 15 2%
FUERZA AEREA 1 0 2 0,31%
TOTAL POR CATEGORIA 458 643 100%

Tabla No.6: Resultados convocatoria por fuerza y categoria
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

2.1.4 Viviendas contratadas

La entrega estuvo determinada por la Ley de Garantias, que se cumplié en el primer semestre
de la vigencia informada, asi las cosas, se obtuvo la contratacién de 891 viviendas, por un valor
de $38.289.159.967, segun la siguiente distribucion:

No. VALOR
CONSTRUCTORA PROYECTO  clupap  Tpo (o YALOR — ya0r conTRATADO
TORRES DE | SOACHA -

VINDICO S.A.S s | amen 2 17 $58,247,711.00 $990,211,087.00
AVINTIA COLOMBIA SA.S | CANTARANA gg‘é‘g; . 3 800 $42,649,000.00 $34,119,200,000.00
PASTO - 50 $42,160,000.00 $2,108,000,000.00
MATISSE S.A.S VILLA ROCIO | naRifiO 3 4 $46,160,000.00 $184,640,000.00
CHARSER S.A.S L“EIEfNDOR DEfFysa-cunp. | 3 20 $44,355,444.00 $887,108,880.00
TOTAL VIVIENDAS CONTRATADAS 891 $38,289,159,967.00

Tabla No. 7: Viviendas contratadas
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos

2.1.5 Proyectos Fondo de Solidaridad
En el primer trimestre de 2014 se estructuraron 943 viviendas tipo 3 para la categoria

soldado/agente de policia, por un valor total de $40.251.448.880, y en el segundo trimestre: 20
viviendas tipo 2 para la categoria Suboficial, por valor de $1.180.000.000.

2.1.6 Proyectos de infraestructura fisica interna

» Auditorio: Inaugurado el dia 11 de junio, con el nombre de Francisco José de Caldas,
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= Remodelacion del sotano: Adecuacion de las areas de Gestién Documental y Almacén,
ejecutadas en un lapso menor a dos (2) meses, incluyeron: instalacion de pisos, cielo raso,
puestos de trabajo, cableado para red y salidas de energia normal y regulada. A su vez, se
remodelaron las areas para el personal de aseo y vigilancia, conductores y comedor.

2.1.7 Proyecto ciudadela La Cordialidad

Con el fin de beneficiar a los afiliados de CAPROVIMPO, se llevo a cabo la estructuracion del
proyecto tipo ciudadela La Cordialidad, ubicado en la ciudad de Barraquilla, para su posterior
ejecucion y en tal sentido con corte al primer semestre del 2014, se tienen los siguientes

avances.

= Seguimiento al cumplimiento del cronograma establecido en la vigencia 2014.

* Entrega de la estructuracion técnica, juridica y financiera del proyecto final.

= En proceso de verificacion los productos asociados al proyecto.

= Elaboracion de estudios previos para la ejecucién del proyecto.

= Publicacion oficial del Decreto 0347 de 2014, "Por el cual se modifica el Decreto 1046,
mediante el cual se adopto el Plan Parcial Cordialidad — Circunvalar”.

= Gestiones con Entidades Gubernamentales, para obtencidon de la licencia de construccion

para la etapa I del proyecto.

2.1.8 Metas estratégicas de vivienda 2014

9.096 1.537 1.100 11.733
META
3.613
B - 6.628
£ 613
P~
S — ——56.49%
— — ——
M1i4 MASVI FONDO DE

SOLIDARIDAD

Grdfica No. 2: Soluciones de vivienda a junio de 2014
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

A continuacién se presentan la
ejecucion de metas estratégicas de
vivienda de la vigencia 2014 por
modelos de atencidn:




<t
o
AN
o
pul
—
"
[}
£
[}
(%]
—
[}
£
fos
o
=
0
—
(%]
[}
O
(0]
©
[}
£
fes
o
(T
£=

En sesion de Junta Directiva del mes de diciembre de 2013, se aprobaron recursos para el
MASVI por valor de $81.000 millones, correspondientes a 3.000 viviendas, de las cuales a junio,
se tramitaron 2.372 unidades por un valor de $64.753 millones, correspondientes al 79.07%.

2.2 MERCADEO Y COMUNICACIONES

Su propdsito es promocionar y divulgar los modelos, programas y proyectos inmobiliarios que
permitan el acceso oportuno a la solucion de vivienda de los afiliados y beneficiarios; asi como,
la imagen institucional y la informacién corporativa de CAPROVIMPO.

Durante el primer semestre de 2014 en el proceso se destacan las siguientes actividades

= Vinculacién link de CAPROVIMPO, a las paginas web de Agencia Logistica, CASUR, CREMIL,
INDUMIL, Sociedad Hotelera Tequendama S.A., Fuerza Aérea Colombiana, Escuela Superior
de Guerra y Ejército Nacional.

» Audiencia publica rendicion de cuentas de la gestidon desarrollada por la Entidad durante el
2013, evento que tuvo lugar en el Club Militar el dia 4 de abril, haciendo extensiva la
invitacién de participacion, a través de un diario de amplia circulacion, redes sociales, portal
web y otros.

*= Promocidon en medios publicitarios de las campafias correspondientes a los modelos de
atencion, con la finalidad de promocionar y apoyar la gestidén en el avance de las metas
estratégicas de vivienda.

= Cubrimiento en las entregas de vivienda que la Entidad realizd con cargo al Fondo de
Solidaridad, en las ciudades de: El Espinal (16 de abril), Clcuta (7 de mayo) y Zipaquira (30 de
mayo)

2.2.1 Interacciones en redes sociales

Como resultado de las estrategias realizadas para generar awareness, se registraron
crecimientos significativos en las siguientes redes sociales:
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Seguidori

Junio

Mayo

Abril

F R R

Abril  Mayo  Junio

Grdfica No. 3: Seguidores redes sociales
Fuente: Area Mercadeo y Promocion

2.3 IDENTIFICACION, AFILIACION Y GESTION DEL TRAMITE

El objetivo de este proceso es el de atender en forma oportuna y confiable los requerimientos
de informacion, realizar la identificacion, gestionar las solicitudes de afiliacion y tramites de los
afiliados y beneficiarios, con fundamento en los requisitos establecidos y la conformacién de los
expedientes de pago.

2.3.1 Puntos de atencion
PUNTOS DE ATENCION ATENI:cI»-ONES ‘ La Entidad, en contribucion al bienestar de
i sus afiliados continua garantizando procesos
Zg’rrt‘;“‘::a mas &giles con calidad, brindando bienestar y
Ibagu% oportunidad, por ello tiene dispuesto puntos
Barranquilla de atencion a nivel nacional. En lo corrido del
Bucaramanga primer semestre de 2014 fueron atendidos
Venecia 155.477 afiliados, como de relaciona en la

Medellin tabla No. 7

Cali
TOTAL PUNTOS \
Sede Principal 50.569 32.50%

TOTAL ATENCIONES L2200 |

Tabla No. 8: Atencion en puntos
Fuente: Area de Atencion al Afiliado

2.3.2 Poblacion de afiliados aportantes

A 30 de junio de 2014, CAPROVIMPO registré 356.554 afiliados, de los cuales 250.683 son
aportantes para solucién de vivienda y 105.871 a los que se les administra las cesantias, como
se muestra en la siguiente grafica:




356,554

250,683

5
L b

z - A 169,969
153,966 A
e A : 3
110,727 117,438 105,871
/ 23,593
16,338 6,180
pp B

Ejército Nacional = Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados

m Afiliados cesantias m Afiliados solucién de vivienda Total

.
Gréfica No. 4: Afiliados aportantes por fuerza
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.3.3 Tramite oportuno de expedientes de aportes

En el primer semestre de 2014 los objetivos proyectados se cumplieron en términos de
oportunidad, calidad y agilidad, en este sentido, es satisfactorio informar que de los 31.021
expedientes de pago y devolucién de aportes, 28.227 fueron procesados en un término igual o
inferior a diez (10) dias, equivalente al 90.99%, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en el
Plan de Accion Institucional — PAL

-
O - 4 -

‘;‘) Tiempo global en los tramites

& 90.99%

(0]

£

(0]
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F .
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o

c 9.01%

- E— |
=

o TIEMPO GLOBAL TRAMITES | TIEMPO GLOBAL TRAMITES
O EN DIEZ DIAS EN MAS DE DIEZ DIAS
o Cantidad 28.227 2.794

GE) Gréfica No. 5: Tiempo global en los tramites

= Fuente: Area Atencion al Afiliado

[l

(=

2.3.4 Gestion de afiliaciones

Durante el periodo reportado, se procesd un total de 1.596 solicitudes de afiliacidn, de las
cuales 1.384 se tramitaron en un tiempo inferior a diez (10) dias, con un resultado del 87% de
cumplimiento, con respecto a la meta establecida del 90%. Es de anotar, que se viene
adelantando el seguimiento semanal al cumplimiento en los tiempos establecidos, siendo
relevante destacar que la unificacion y empalme de las funciones de los Grupos de Afiliaciones y
Beneficiarios, de conformidad con la implementacion de le restructuracion de la Caja.
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Afiliaciones
1,600 1,384
1,400
1,200
1,000
87%
800
600
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Grdfica No. 6: Afiliaciones
Fuente: Area Atencion al Afiliado

2.3.5 Centro de Contacto al Ciudadano

DIC ) B1DC : DIDO /o F 0 ABANDONADG Durante el semestre el
adad 97.709 95.559 98% 2,150 Centro de Contacto a|
Orrec 970 970 100% 0 Ciudadano atendio
410 410 100% 0 96.930 afiliados, como
. 0 0 0 0 se muestra en la tabla
DTA 99.089 96.930 98% 2.150 No. 8

Tabla No. 9: Centro de Contacto al Ciudadano
Fuente: Grupo Aseguramiento del Servicio

2.3.6 Proyectos en curso

= Adecuacion punto movil: Con el objetivo acercar los servicios de CAPROVIMPO a las
diferentes Unidades Militares y de Policia del pais; se viene adelantando las gestiones
tendientes a la apertura de un nuevo punto movil, que dispondra de informacion agil y
oportuna a los afiliados en los sitios estratégicos de operaciones.

= Implementacion nuevas herramientas tecnoldgicas: El uso de las herramientas
tecnoldgicas es cada vez mas importante y reviste mayor importancia para el mercado
competitivo, es por ello, que CAPROVIMPO ha implementado con gran éxito la herramienta on-
line 7ext to Speech, que ofrece servicios y aplicaciones en la trasformacion de texto a audio,
enviando mensajes a nuestros afiliados, destacandose dentro de las campanas realizadas
bienvenida a la Entidad para nuevos afiliados, promocion del modelo M14, aniversario 67 de la
Entidad, entre otras.
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i TEXT TO SPEECH
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PRINCIPALES HITOS B FE AR ABR MY 10N
PUEON B
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Grdfica No. 7: Implementacion Text to Speech
Fuente: Area Atencion al Afiliado

= Revitalizacion e imagen de marca: Como uno de los proyectos bandera de la
Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones, a cargo del Area de Atencion al Afiliado, se
dio inicio a la revitalizacién e imagen de marca, a través de la contratacion del estudio de
imagen de marca resultado de ello, se ha producido el manual de identidad de marca y se han
gestionado aspectos juridicos para su implementacién. De conformidad con lo anterior, se dio
inicio a la adecuacion de los puntos de atencion de Cali, Barranquilla y Bogota, buscando
implementar colores institucionales, imagenes, estilos y disefios.

REVITALIZACION E IMAGEN DE MARCA m

[
0
@HVI RIM Ly
PRINCIPALESHITOS U B MARABR AT N o

COMPRALOCALES |
AMBIENTACION YADECUACION Fsca B %
EYPERIENCIA DELSERVICIO E w i
RECONOCIMIENTO DE MARCA | .

Grdfica No. 8: Revitalizacion e imagen de marca
Fuente: Area Atencion al Afiliado

= Desarrollo de seminarios: Durante el primer semestre de 2014, se realizaron tres (3)
seminarios de Lideres de Puntos de Atencion como iniciativa de la academia del servicio de la
Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones. Cada seminario tuvo un enfoque especifico,
por ello el primero se denomind “Desafios del Servicio”, el segundo “Enfoque Integrador del
Servicio” y el tercero “Humanizacion del Servicio”, facilitando al personal capacitado el
reconocimiento de la dimensidon humana como factor diferencial en la prestacion de un éptimo
servicio a nuestros afiliados.

1] SEMINARIO-TALLER

e o aLLER ALy HUMANIZACION DEL SERVICIO

L 4
ENFOQUE INTEGRADOR DEL de febrero
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= Implementacion metodologia de trabajo cero errores:
disminuir los errores e inconsistencias en los tramites, a través de la

La metodologia busca
socializacion semanal de

los mismos con todos los funcionarios de la sede principal y puntos de atencién a nivel nacional,
las capacitaciones permanentes y la unificacion de criterios juridicos y conceptuales.

2.4 ADMINISTRACION CUENTAS INDIVIDUALES Y CESANTIAS

Encargado de administrar los aportes de las cuentas individuales de forma oportuna y confiable,

para contribuir al bienestar de los afiliados.

2.4.1 Cuentas Individuales

Tramites atendidos 1° semestre 2014
TOTAL 22,362
Junio 3,898
Mayo 4,250
Abril 3,900
Marzo 3,778
Febre.. 3,236
Enero 3,300
(] 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

Grdfica No. 9: Tramites atendidos
Fuente: Area de Operaciones

Entre enero a junio de
2014 se registraron
22.362 tramites a los
afiliados,  relacionados
con solucién de vivienda
primer pago, segundo
pago, Masvi,
desafiliaciones entre
otros; en cumplimento
de procedimientos
establecidos para el
grupo de administracion
de Cuentas Individuales.

En cuanto a subsidios de vivienda durante el semestre se entregaron 3.614 subsidios de

vivienda, como se detalla en la siguiente grafica:

Subsidios tramitados 1° semestre 2014
3,614
845
373 U0
D -~ N
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

Grdfica No. 10: Tramites atendidos
Fuente: Area de Operaciones




2.4.2 Administracion de Cesantias

Como se relaciona en la siguiente grafica, en el primer semestre de 2014 se atendieron 15.573
tramites de cesantias parciales y/o definitivas, por concepto de retiro de la institucion, muerte
del afiliado, educacion, liberacién de gravamen hipotecario, compra de vivienda, construccion
y/o mejora de vivienda.

Cesantias tramitadas 1° semestre 2014

TOTAL

Junio =

Mayo | 2,583 |

Abril

Marzo
Febrero 2,318

Enero

Gréfica No. 11: Desembolso de cesantias 1° semestre 2014
Fuente: Area de Operaciones

De las 15.573 solicitudes tramitadas durante el semestre, 10.519 corresponden a cesantias
parciales, siendo la construccién y mejora de vivienda la solicitud mas considerada en esta
clasificacion, y 5.054 se relacionan con solicitudes definitivas, en las cuales, el mayor niumero
son por razones de retiro de la Entidad.

2.4.3 Envio de extractos

A 30 de junio se remitieron 163.318 extractos via electronica previa autorizacion de los
afiliados, de los cuales 131.721 corresponden a solucién de vivienda y 31.597 a cesantias
manejadas. Se presentd un aumento en esta actividad, toda vez, que en el 2013, se registraron
89.474 envios, y al primer semestre de 2014 se presentan 163.318 envios.

Remision de extractos via electronica 2013-Jun 2014
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1
TOTAL TOTAL ‘

SOLUCION DE  CESANTIAS | SOLUCION DE CESANTIAS
VIVIENDA MANEJADAS | VIVIENDA MANEJADAS DIGITAL FISICOS
Fisico | Digital | Consolidado
H2012 =2013 = 2014

Gréfica No. 12: Extractos via electronica
Fuente: Area de Operaciones




2.5 GESTION DEL SISTEMA ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-SAC

Su proposito esta dirigido a tramitar de fondo las solicitudes relacionadas con las peticiones,
quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones, consultas y sugerencias presentadas por los
consumidores financieros de CAPROVIMPO vy partes interesadas, brindando la informacion en
forma clara, veraz, oportuna y verificable.

2.5.1 Atencion solicitudes SAC

En cumplimiento de los procedimientos para la atencion efectiva de las peticiones, quejas y
reclamos, en el primer semestre de 2014 se recibieron 8.261 solicitudes radicadas por el
consumidor financiero en la Entidad; de las cuales el 95.2% fueron atendidas oportunamente,
segun la informacion de la tabla.

TIPO DE SOLICITUD  CANTIDAD | %
Recurso de reposicion | 1 0.01%
Certificacion \ 123 1.49%
Consulta \ 1185 14.34%
Modificacion | 3646 44.14%
Queja \ 11 0.13%
Reclamo | 126 1.53%
Requerimiento \ 169 2.05%
Sugerencia | 134 1.62%
Informacion General 2.866 34.69%

TOTAL | 8.261 100%

Tabla No. 10: Solicitudes SAC
Fuente: Area Sistema Atencion al Consumidor Financiero

2.5.2 Quejas y reclamos

En la grifica se detalla el
resultado  del estudio de
satisfaccion realizado por la firma
DATEXCO, para el primer

4
trimestre de 2014, contempladas
las variables de: prontitud en la : aa

Quejas y reclamos

atencion a quejas o reclamos, 4.42
agilidad en la respuesta de quejas i
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o reclamos y la satisfaccion con la
solucién de quejas o reclamos,
arrojando una calificacién

promedio de 4.44 puntos = Prontitud = Agilidad Satisfaccion ' Proceso

Gréfica No. 13. Servicios quejas y reclamos
Fuente: Area Sistema Atencion al Consumidor Financiero - Datexco

Por otra parte, y en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se adelantaron las siguientes actividades relacionadas con la educacién financiera:
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= Difusién informacién de servicios Entidad.

= Capacitacion consumidores financieros y funcionarios Entidad.

= Capacitacion por parte del Defensor del Consumidor Financiero Entidad.
= Participacion Feria Nacional Servicio al Ciudadano Junio de 2014

2.6 GESTION TESORERIA

El proceso tiene por finalidad administrar de forma oportuna, segura, eficiente y rentable los
activos que conforman el portafolio de inversiones; asi mismo, gestionar el disponible de
acuerdo a las necesidades de pago de la Entidad.

2.6.1 Portafolio de inversion
Con corte al 30 de junio de 2014 el portafolio de titulos de tesoreria TES se encuentra

compuesto en un 99.95% por titulos de tesoreria TES, de los cuales un 49.99% corresponde a
TES tasa fija en pesos, y un 50.01% a TES tasa fija en UVR.

Portafolio TES
- 7.50%

$4.95
$4.90
$4.85
$4.80
$4.75
$4.70
$4.65
$4.60

7.28%

- 7.00%

Billones

T - 6.50%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

EVALOR ATASA

Gréfica No. 14. Portafolio TES
Fuente: Area de Tesoreria

El portafolio de inversiones de la Entidad en el periodo comprendido entre enero a junio de
2014, ha tenido un crecimiento del 5% equivalente a $215 mil millones, al pasar de $4.70
billones a $4.92 billones, resultado de la valoracidn del portafolio y las operaciones de inversion
realizadas a lo largo de la presente vigencia.

La rentabilidad del portafolio se incrementd en 34 puntos basicos, al pasar del 6.85% en enero
de 2014 al 7.19% al cierre del mes de junio de 2014, segun el comportamiento positivo de la
variacion del IPC, que ha pasado del 2.13% en enero al 2.79% en junio de 2014.

Al cierre del primer semestre de 2014 se logré un margen de intermediacion sobre el 4.28%,
manteniendo una brecha entre la rentabilidad generada por el portafolio de inversiones frente
al rendimiento que se reconoce en las cuentas individuales de los afiliados.
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2.7 GESTION FINANCIERA

Tiene por objeto gestionar en forma oportuna y efectiva los recursos financieros,
presupuestales, cartera hipotecaria, cancelacion de condiciones resolutorias, los registros
contables y reportes establecidos.

Las siguientes actividades se han desarrollado en razon a la gestion oportuna y efectiva de los
recursos financieros, presupuestales, contables y la cartera hipotecaria, en cumplimiento de lo
establecido en la vigencia.

2.7.1 Balance general

A 30 de junio de 2014, el total de activos equivale a $5.309.645 millones, con una variacion del
10% respecto al mismo periodo del ano anterior. El activo mas representativo para la Entidad
son las inversiones en titulos TES; a junio de 2014, el valor del portafolio asciende a $4.926.685
millones, con una variacion del 11% respecto al mismo periodo del afio anterior, lo cual
obedece a la gestion de activos y a las inversiones por excedentes de liquidez, que en lo corrido
del afio suman $100.000 millones.

En la siguiente grafica se puede observar la evolucién de los activos desde el ano 2006 hasta
junio de 2014:

Evolucion del Activo 2006-2014
$ 6,000,000

§ $ 5,000,000
=]

= $ 4,000,000
E $ 3,000,000 +—& o S
(] (2]
@ $ 2,000,000 -
™~
S $ 1,000,000 -
$0 T T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *
Aﬁos junio

Grdfica No. 15: Evolucion del activo
Fuente: Area de Finanzas

A junio de 2014 el pasivo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ascendié a la
suma de $5°113.803 millones, con una variacion del 10% respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Con relacion al pasivo, la cuenta mas representativa pertenece a la depositos y exigibilidades,
que corresponde a los recursos de las cuentas individuales de los afiliados, a 30 de junio de
2014 ascendid a $3 "992.251 millones, con una variacion del 9% frente a junio de 2013.

La evolucion de los pasivos desde el afio 2006 hasta junio de 2014, se relaciona en la siguiente
grafica:
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Grafica No. 16: Evolucion del pasivo
Fuente: Area de Finanzas

A junio 30 de 2014 el patrimonio de CAPROVIMPO ascendié a la suma de $195.842 millones,
presentando una variacién positiva del 12% frente a junio de 2013, como se puede observar en
la siguiente grafica.

Evolucion del Patrimonio 2006-2014
$ 250,000

$ 200,000

$ 150,000

$ 100,000 - 2
$ 50,000 -
$ - . T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *
ANOS junio

Cifras en millones

Gréfica No. 17: Evolucion del patrimonio
Fuente: Area de Finanzas
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2.7.2 Estado de resultados

Ingresos operacionales directos: Registra los rendimientos del portafolio de inversion y cuentas
de ahorro por valor de $190.997 millones, con una variacion del 20% respecto al mismo
periodo del afio anterior, resultado del comportamiento del IPC y la gestion del portafolio.

Gastos operacionales directos: Intereses reconocidos a las cuentas individuales de los afiliados
con la variacion del IPC, por valor de $90.610 millones. (IPC acumulado de enero a junio de
2014 2.57%, para el mismo periodo del afio 2013 1.73%).
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Gastos operacionales: Disminucion del 16%, pasando de $31.683 millones en el afio 2013 a
$26.725 millones en el afio 2014, en cumplimiento de la politica de maximizar recursos bajo los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

La utilidad operacional antes de provisiones, depreciaciones y amortizaciones, a junio 30 de
2014 ascendid a la suma de $73.680 millones, con una variacion del 1% con relacién al mismo
periodo de 2014.

Provision de recursos: De la utilidad operacional a junio de 2014, se ha provisionado la suma de
$70.237 millones para construir subsidios de vivienda.

En la siguiente grafica se observa la evolucion en la provisién de subsidios desde el 2006 hasta
junio de 2014.

Subsidios de vivienda y Fondo de Solidaridad 2006-2014
Total $1.092.846

$ 180,000
$ 160,000
$ 140,000
$ 120,000
$ 100,000
$ 80,000
$ 60,000
$ 40,000
$ 20,000
$0

Cifras en millones

2014
*junio

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

EFONDO SOL. $143.342 $0 $0 $ 5,115 | $ 36,277 | $ 26,531 | $ 24,530 | $ 25,100 | $ 25,789 $0
EM14 $901.009 | ¢$ 45,814 |$ 106,637 | $ 98,662 |$ 115,482 | $ 90,587 | $ 106,845 | $ 129,974 | $ 136,771 | $ 70,237
ESOLDADOS PROF. $48.495 $3673 | $1,616 | $1,924 | $15998 | $6,633 | $6,723 | $5994 | $5,934 $0

Gréfica No. 18: Subsidios de vivienda
Fuente: Area de Finanzas

2.7.3 Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos programado para la vigencia 2014, asciende a la suma de
$1.059.491 millones, con una ejecucidon del 53%, que equivale a $558.035 millones, asi:

Ingresos operacionales: Generados por los aportes afiliados (ahorros y cesantias), Fondo de
Solidaridad, subsidio de vivienda, venta de servicios, rendimientos financieros y otros ingresos
operacionales.

Con corte al mes de junio se registra una ejecucion del 53%, que equivale a un recaudo de
$556.645 millones, como resultado de la coordinacion que se realiza con cada una de las
unidades ejecutoras, llegando asi al porcentaje esperado para el primer semestre, como se
indica en la siguiente tabla:




DESCRIPCION

PPTO 2014

RECAUDOS

Millones $

%o DE

A JUNIO

EJECUCION

DISPONIBILIDAD INICIAL $ 513.505 = =
INGRESOS OPERACIONALES $ 1.058.848 $ 556.645 53%
Aportes afiliados $ 798.225 $ 450.366 56%
Aportes Fondo de Solidaridad $ 7.557 $6.388 85%
Subsidio de vivienda $ 189.303 $ 96.691 51%
Venta de servicios $ 2.455 $1.248 51%
Rendimientos financieros $ 61.308 $1.953 3%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 643 $ 1.390 216%
TOTAL INGRESOS $ 1.059.491 $ 558.035 53%
TOTAL INGRESOS MAS DISPONIBILIDAD INICIAL |35 By Rcle]4 - =

Tabla No. 11: Presupuesto de ingresos
Fuente: Area de Finanzas

2.7.4 Presupuesto de gastos y de inversion

Gastos de Operacidn y Servicios: El valor programado asciende a $20.444 millones, de los
cuales $12.048 millones corresponden al rubro de sentencias, que no ha sido ejecutado,
teniendo en cuenta la gestion de la Oficina Juridica que ha evitado condenas en contra de la
Entidad, razén por la cual el rubro registra una ejecucion del 17%.

Presupuesto de Inversion: Programado $1.265.922 millones, de los cuales $1.056.423 millones,

BN corresponden a las apropiaciones para la solucion de vivienda (ahorros, cesantias, subsidios de
)8 vivienda y MASVI), alcanzando una ejecucion del 46%, como se muestra en la siguiente tabla:
o
% Millones $
) 0% D
E » RIPCIO PPTO 20 : A
0 DS OPF 0 $ 55.017 $17.891 33%
£ astos Ad ativo $ 34.573 $ 14.336 41%
z astos de operacié ervicio $ 20.444 $ 3.555 17%
2 0D 0 $1.265.922| $587.636 46%
g 0 o DS YD 0 $1.320.939| $605.528 46%
o DISPONIBILIDAD A $ 252.057 - -
2 DTAL PPTO DISPONIB DAD $ 1.572.996 - -
E Tabla No. 12: Presupuesto gastos de inversion
O Fuente: Area de Finanzas
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3. PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION TALENTO HUMANO

Contribuye a gestionar de manera integral el talento humano, de acuerdo con las competencias
requeridas por la Entidad, facilitando las condiciones laborales necesarias para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En el primer semestre de 2014 el proceso se ha orientado tanto al cumplimiento de su objetivo,
como al logro y aporte de los objetivos estratégicos delegados por la alta Gerencia. Cabe
resaltar, que de conformidad con la reestructuracion se paso de 143 a 282 funcionarios.

3.1.1 Bienestar

Entre los eventos se destaca la celebracion del aniversario No. 67 de la Entidad, realizado con la
participacion especial del sefior Ministro de Defensa, Juan Carlos Pinzon Bueno, y otros altos
mandos de las Fuerzas Militares y de Policia. En el evento se condecord por el aporte, gestion y
anos de servicio a los sefiores exgerentes con el maximo reconocimiento de la Medalla
“CAPROVIMPO”

Con relacién al mejoramiento de las condiciones laborales y el clima organizacional, se les
brinda a los funcionarios un refrigerio diario, decoracion del ambiente de trabajo, y se otorga un
reconocimiento a los empleados del mes, por su excelente desempefio en la Entidad.

Igualmente, se han gestionado alianzas estratégicas con entidades como CAFAM, Club Militar,
Sociedad Hotelera Tequendama, entre otras, para el desarrollo de eventos, programas y
campanfas, orientados a mejorar el bienestar y clima laboral dentro de la Caja.




3.1.2 Salud ocupacional y gestion ambiental

Continuidad del programa de pausas activas para la prevencion de enfermedades asociadas al
ritmo de trabajo. La Entidad cuenta con un grupo de brigadistas capacitados en el Plan Maestro
de Emergencias, y formacién en primeros auxilios.

En el marco de la gestién ambiental se promovieron campanas de ahorro de agua y papel a
nuestros funcionarios, concientizando sobre la importancia de tan vitales recursos, en un
entorno cambiante por el cambio climatico. Aprovechando las celebraciones del dia del agua, la
tierra y el arbol; se adelantaron campanas educativas como: "ahorre agua”y "cuidemos nuestro
planeta — reciclaje”.

3.1.3 Plan de formacion y capacitacion
En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, se desarrollaron capacitaciones en temas de:
auditoria interna, indicadores de gestion, modelaje financiero, servicio al cliente, entre otros,

permitiendo fortalecer y desarrollar competencias y brindar un mejor servicio a los afiliados.

En relacién al plan de incentivos y estimulos, fueron beneficiados siete (7) funcionarios de la
Entidad.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS PRIMER SEMESTRE 2014

; ; 3 funcionarios en el
Q9 Q9 1 funcionarioen el ¢
‘d"‘ 7 Nivel Técnico Nivel Posgrado
AY ® ‘lld‘
\7/ . .
282 funcionarios en “ 1 funcionarioen el

Nivel Maestria
programas generales

con participacion
en mas de una capacitacion

& 2 funcionariosen el

Nivel Pregrado

BAPOYO E INCETIVOS EDUCATIVOS BPROGRAMAS GENERALES

lustracidp No. 6: Funcionarios capacitados 1° semestre 2014
Fuente: Area de Talento Humano
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3.1.4 Pasivo pensional

En 2014 CAPROVIMPO es la primera Entidad del sector defensa en realizar la conmutacién de
sus pensionados con COLPENSIONES, a través de la Resolucion 222 del 3 de junio de 2014, los
pagos correspondientes se efectuaran en el mes de septiembre por parte de COLPENSIONES.




3.1.5 Evaluacion por competencias

Conforme a la actualizacion del modelo de gestiéon humana por competencias, durante este
semestre se realizd la concertacién de objetivos necesarios para un procedimiento de
evaluacion adecuado y la parametrizacion en el sistema de informacion KACTUS, permitiendo
brindar informacion oportuna respecto a la evaluacion y retroalimentacion a cada uno de los
funcionarios.

3.2 GESTION CONTRATACION

Proceso orientado a gestionar oportunamente la contratacién de los bienes y servicios de
acuerdo con las necesidades de los procesos, en cumplimiento de la nhormatividad establecida.

Durante el primer semestre del 2014 el Area de Contratacion suscribié 63 contratos con
personas naturales y juridicas; 48 bajo la modalidad de contratacion directa y 15 procesos de
solicitud publica de ofertas, teniendo en cuenta el acatamiento de la Ley de Garantias que rigio
durante los periodos electorales.

La contratacién suscrita en el periodo informado correspondid a la distribuciéon como se
presenta en la grafica No. 19.

Contratacion suscrita 1° semestre 2014

1%
5 0,
13%

1% 5%

= Prestacion de Servicio = Interadministrativo / Convenio
Adquisicion = Suministro
= Fiducia = Compraventa

= Mantenimiento /Adecuacion
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Grdfica No. 19. Contratacion suscrita
Fuente: Area Contratacion

Dentro de los aspectos mas representativos durante el periodo se destacan los siguientes:

= Cumplimiento del 60.78% de los procesos programados en el plan de contratacion, durante
el primer semestre.

= Con respecto a la ejecucion presupuestal, la gestion contractual del Area permiti® una
disminucion significativa del 38% frente a los recursos contemplados en dicho plan.
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= Frente a las necesidades de cada dependencia, el equipo humano del proceso ha orientado
y acompafado los procesos a fin de garantizar la correcta y oportuna adquisicion y/o
contratacion de bienes y servicios en la Entidad.

3.3 GESTION DOCUMENTAL

Proceso dirigido a gestionar en forma segura y confiable la documentacion producida por la
Entidad y las comunicaciones oficiales enviadas y recibidas, garantizando su custodia y
conservacion.

En procura de la racionalizacion y control en la produccién documental, y en atencion a los
procedimientos, tramites administrativos, flujos documentales y la racionalizacién del consumo
de papel, se relacionan las siguientes actividades y propuestas que contribuyen al mejoramiento
del proceso dentro de la Entidad:

= Seguimiento al proceso de digitalizacién de los documentos, como herramienta que permita
ayudar a que la disposicion de documentos, para agilizar el tramite y evitar el envio y
manipulacién de documentos originales.

* En el marco de la iniciativa cero papel, se han adelantado avances en la implementacién de
la estrategia; identificando factores claves en la fase de diagnostico de la misma.

*= En linea con la iniciativa anterior, se hace necesario la adquisicién de un sistema de gestion
documental, que permita modelar los procesos teniendo un control del flujo documental, en
beneficio de una acertada normalizacidon en los procedimientos para el recibo, radicacién y
distribucion de la correspondencia y documentacion mediante la utilizacion de sistemas
eficientes que favorezcan el proceso de gestion documental.

3.4 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Proceso encargado de administrar en forma eficaz los bienes muebles e inmuebles y atender
oportunamente los requerimientos logisticos de los procesos de la Entidad, con el fin de brindar
el apoyo para su funcionamiento.

Dentro de las actividades relevantes del proceso, en el primer semestre se relacionan las
siguientes:

= Ahorro de recursos hidricos: Se realizaron campafas para el buen uso de recursos en
cumplimiento a las metas establecidas por el GSED, contempladas en el Plan de Gestidn
Ambiental.
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Mantenimientos, servicios Yy reparaciones -
locativas: Con miras de propiciar un ambiente de
trabajo Optimo para todo el personal que labora en
CAPROVIMPO, mantener en buenas condiciones las
instalaciones y prevenir el deterioro de las mismas, el
Area de Servicios Administrativos atendid durante el
p_rimer semestre Ias_ necesidades originadas por las SEN®S
diferentes dependencias. CORAZSN

Ascensor: Instalacion e inauguracién de un moderno
ascensor OTIS de Ultima, con capacidad de 10
personas.

3.5 GESTION DISCIPLINARIA

La finalidad de la gestién disciplinaria es brindar en forma oportuna y efectiva la prestacion del
gjercicio de la funcién disciplinaria desde el punto de vista de la prevencion de faltas y de
intervencién, investigando en primera o Unica instancia, acordes al marco legal aplicable. En
este sentido el proceso relaciona las siguientes actividades desarrolladas en el primer semestre:

Actividades de intervencion: En garantia del buen desempefio de los servidores
publicos, con miras al cumplimiento de la funcién publica, la Unidad de Control Disciplinario
de la Entidad, ejecutd dentro del primer semestre las actividades de intervencion
relacionadas con: providencias, diligencias y demas actuaciones procesales, con un
cumplimiento del 93% en proporcidn a las programadas.

Solicitudes probatorias ejecutadas: De las 93 solicitudes recibidas durante el periodo
informado, 82 tuvieron respuesta oportuna, logrando un cumplimiento del 97% de la meta
establecida.

Funcion preventiva: Consecuentes con esta funcién, la Unidad de Control Disciplinario
Interno en el primer semestre desarrollo tres (3) tipos de actividades conforme lo
programado su cronograma:

Capacitacion Ley 734 de 2002: Los servidores publicos de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia fueron capacitados en el Cddigo Unico Disciplinario, (28, 29 de mayo, y 3
de junio), a su vez, se capacitd al nuevo personal que ingreso a la Entidad.

Campanas con temas de interés disciplinario: Se desarrollé la campaia denominada
“Requisitos para la debida presentacion de informes para investigacion disciplinaria y/o por
hechos que deba conocer la unidad de control disciplinario interno de la CPVMP”.

Tips informativos de interés disciplinario: Difusion permanente por medio del correo
institucional informacién relevante al cumplimiento del horario laboral y otras
responsabilidades dentro de la Entidad.
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4. PROCESO DE EVALUACION

4.1 AUDITORIA Y CONTROL

Responsable de evaluar y realizar seguimiento independiente al Sistema de Control Interno, a
través del desarrollo de auditorias e informes, mediante seguimientos y reportes, dentro del
marco legal aplicable a la Entidad para la mejora continua de los procesos, con el fin de
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales.

4.1.1 Program itori
ograma de auditorias Auditorias ejecutadas por proceso

De acuerdo con su rol de evaluacion, la Procesos de
Oficina de Control Interno desarrollé 20 10%

Auditorias durante el primer semestre de
2014, entre las cuales se encuentra una
auditoria no programada a Cuentas
Individuales y las auditorias internas
primarias de la calidad. Los resultados
fueron reportados a la Gerencia General, el
Comité de Auditoria y Comité de
Coordinacion del Sistema de Control
Interno, asi como a los lideres de los
procesos auditados.

Gréfica No. 20. Auditorias por proceso 1° semestre 2014
Fuente: Oficina de Control Interno

4.1.2 Informes entes internos y externos

Durante el semestre, se cumplié con el reporte de 31 informes a entes de control externos,
entre los que se encuentran: Presidencia de la Republica, Contraloria General de la Republica,
Ministerio de defensa Nacional, GSED, entre otros.

Respecto informes internos, se presentaron 20 requeridos por: la Junta Directiva, Gerencia
General, Oficina Asesora de Planeacion, entre otras.

4.1.3 Auditorias de la calidad

La Oficina de Control Interno planed, disefio, coordind y ejecutd dos (2) auditorias internas
primarias de la calidad 2014 realizadas durante el mes de abril, con el objetivo fue evaluar y
verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de CAPROVIMPO frente a los
requisitos de las Normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, basados en los criterios de:
normatividad vigente para cada proceso auditado, politicas y objetivos de la calidad,
caracterizaciones de procesos, procedimientos relacionados, riesgos, indicadores y planes de
mejora.
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De igual forma, durante el mes de junio de 2014 se inicid el desarrollo de las auditorias internas
secundarias de la calidad 2014, cuya finalizacion se programo para el mes de julio de 2014.

4.1.4 Planes de mejoramiento

Seguimiento efectivo del PMI Vigencia 2011, por cuanto en el informe final de auditoria de la
Contraloria General de la Republica a la vigencia 2013 se destacé esta actividad, que a lo largo
de mas de un afo y medio se gestiond con cada uno de los Subgerentes, Jefes de Oficina y
Lideres de Proceso la metodologia disefiada por la OFCIN, obteniendo un cumplimiento del
99,04%, es decir, de las 105 metas se cumplieron 104, beneficiando al fenecimiento de la
cuenta fiscal, como se ilustra en la siguiente tabla:

CONSOLIDADO |
Hallazgos MESES 2014 Total metas

62 123467809 101112 105

Estado de Cumplimiento Resumen

Incumplié 1% 1

Cumplio 99% 104

Total Metas 100% 105

Tabla No. 13: Resultado consolidado PMI — CGR Vigencia 2011
Fuente: Unidad de Control Disciplinario

= En relacion al Plan de Mejoramiento Institucional, la Contraloria General de la Republica
adelantd auditoria para la vigencia 2013, concluyendo entre otras, una opinién limpia sin
salvedades a los estados financieros, con una calificacion final de gestion ponderada del
91,4%.

= La OFCIN, llevé a cabo la verificacion de los avances efectuados por los diferentes procesos
respecto de las metas concertadas en los Planes de Mejoramiento por Proceso (PMP), con el
fin de garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno; avances que son motivo de
presentacion ante el Comité de Auditoria, Gerencia General y Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno.

= Por otra parte, se viene adelantando la parametrizacién de los planes, en un sistema de
informacién que permitira registrar y monitorear de manera dptima y oportuna los planes de
mejoramiento y por procesos de la Entidad.

4.1.5 Capacitacion y formacion

En cumplimiento del rol de "Fomento de cultura de control”, establecido en el Articulo 3 del
Decreto 1537 de 2001, la Oficina de Control Interno ha desarrollado en lo corrido del primer
semestre de 2014 las capacitaciones al equipo interno de trabajo y a los funcionarios de la
Entidad.
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4.1.6 Sistema de Control Interno

Durante el 1° semestre de 2014 la Oficina de Control Interno emitié el informe pormenorizado
de la evaluacion del SCI, del periodo comprendido entre el 13 de noviembre de 2013 al 12 de
marzo de 2014, destacando algunas conclusiones:

CAPROVIMPO, tiene adecuadamente estructurados los componentes de Ambiente de Control,
Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, Monitoreo y Evaluacion Independiente, consolidados al interior de la
organizacion.

Adicionalmente, en cumplimiento al Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI’, la Entidad viene desarrollando las etapas
correspondientes a la implementacién del nuevo MECI, en este sentido, la Oficina de Control
Interno ha participado dentro de su rol de acompafiamiento.

Como resultado de la gestion de la OFCIN durante el 1° semestre de 2014 se evidencia un
adecuado Sistema de Control Interno, donde se tienen estructurados los componentes de
Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién Independiente, consolidados al
interior de la organizacion.

La Gerencia General como politica permanente continta promoviendo, impulsando y motivando
todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del Modelo Estandar
de Control Interno MECI y el Sistema de Gestidn de la Calidad.




